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1、 理赔流程：

意外伤害、疾病身故保险理赔流程
对于意外伤害、疾病身故案件，被保险人或受益人在发生事故时仅需报案，中国人寿报案热线：95519或项目负责人孙先生13342200116（保险投保和增值服务联系人）。专属服务人员将协助被保险人或受益人整理理赔申请材料并提交至理赔部门，理赔部门在审核无误后进行结案，并将理赔款转账至指定账户。

意外医疗保险理赔流程
3000元以下的赔案，参保人员可直接通过线上自助理赔通道申请；
3000元以上的赔案，参保人员可联系服务专员约定时间将协助被保险人整理理赔申请材料并提交至理赔部门，理赔部门在审核无误后进行结案，并将理赔款转账至指定账户。负责人电话13342200116
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	项目
	内容
	参考时效

	理赔
	保险责任明确、资料齐全情况下的案件
	5个工作日

	
	复杂需调查案件
	30个工作日



理赔案件符合保险责任：
1、3000元以下的赔案，可直接通过线上自助理赔通道申请，5个工作日内赔付；线下案件资料齐全后5个工作日内赔付。
2、特殊疑难和有争议的案件，资料齐全30日内给出理赔结论并向被保险人申请理赔时提供的银行卡账户划付理赔款。
3、对不属于保险责任的，保险人自作出核定之日起5日内向受益人发出拒绝给付保险金通知书并说明理由。


APP线上理赔流程
下载中国人寿寿险 APP

[image: ]

扫描二维码下载中国人寿APP、填写身份证号注册、登录APP，既往注册过中国人寿APP的客户无需重新注册，可直接登录。


注册、登录                                                                                                           
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0a74ec32af667ef5865367b91d6fe41.jpg]


点击我的理赔
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8d2a91c4662f2dde3463291bbf42561.jpg]


[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0ef52a811189cc96c2f8e66a569bc2b.jpg]点击申请理赔、填写出险信息
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\66354c675309b7627f85223a3daf3e9.jpg]

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ee4c1ce0b6665cfdc8c8b50706a31ab.jpg]


填写银行卡信息
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\30520f67405ef56e3025d3e02fd75a3.jpg]


填写个人税收声明
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\af76ea687a2466dbef0217858fa0580.jpg]



阅读授权书、签字
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7d2ada8a0890ee04e6e43d4091ca613.jpg]



上传理赔资料
[image: C:\Users\Lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\09168fd433ea62779b1eb17feed1c72.jpg]

涉及材料：1、诊断书2、门诊、住院病历3、医疗收据4、费用清单5、出院小结6、领款人银行卡（工农中建邮）7、身份证



[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4137e46ad1587643e3c53de8f8b23f4.jpg]


提交后完成自助理赔
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\fc02c93d54f57a229aee79b0e1a5016.jpg]



二、理赔所需资料
以下为常见情况所需单据，此外为确认保险事故的性质、原因，保险公司有权要求投保人或被保险人提供有关的其他证明和材料。
	申请项目
	应备文件
	理赔单证

	意外伤害医疗
	1.2.3.4.5.6.9.12.15
	1.理赔申请书（线下理赔）
2.保险单（团险个人可暂不提供）
3.被保险人身份证明
4.诊断证明/出院小结
5.住院病历资料、住院费用发票原件及费用明细清单
6.门/急诊病历/手册、门诊发票原件及费用清单或处方
7.病理报告及其他各项检查报告
8.伤残鉴定书
9.意外事故证明（交通事故须提供交通管理部门出具的交通事故责任认定书；工伤事故须提供相关单位的工伤证明等）
10.死亡证明书、户籍注销证明，殡葬证明（非必须提供）
11.用以确定申请人身份的相关证明
12.受益人（监护人）银行账户复印件
13.公共帐户使用授权书
14.被保险人护照、境外急性病或意外相关证明资料、境外身故使领馆证明
15.其他理赔所需要的材料

	意外身故
	1.2.9.10.11.12.15
	

	疾病身故
	1.2.10.11.12.15
	

	意外残疾
	1.2.3.8.9.12.15
	





三、中国人寿保险股份有限公司大连分公司  2026年大连定点医院名单（共25家）：
大连医科大学附属第一医院 
大连医科大学附属第二医院
大连市中心医院 
大连市第二人民医院
大连市友谊医院 
大连市第三人民医院
大连市第四人民医院 
大连市第五人民医院
大连市第六人民医院 
大连市儿童医院
大连市妇产医院 
大连大学附属中山医院
旅顺口区人民医院 
旅顺口区中医医院
大连大学附属新华医院 
大连市中医医院
中国人民解放军联勤保障部队第 967 医院 
大连市金州区第一人民医院
中国医科大学附属盛京医院大连医院 
庄河市中心医院
大连市旅顺口区人民医院 
普兰店市中心医院
瓦房店第二医院有限公司 
瓦房店第三医院有限责任公司
长海县人民医院

注：中国人寿保险股份有限公司保留对定点医院进行变更的权利！



项目负责人：孙先生  13342200116
微信 ID  13342200116
或48349666

中国人寿保险股份有限公司大连分公司
2026 年 7 月

16


image5.jpeg
e o 1l 46 ©%)
< BIBER Ef3O)
o
EAS RKEIEER ERHIA e
YN ETSS
o= AR
IEfFEEY SHE
IS Gkt
IR 2027-09-13 )
431 £
hsle=}:G] 19%*—*%_10
E§E HE
Bl BT, REE. fSE. EF. & >
@itk TT8 KED HHFKX
REZ bl i
BREAN +86 133%**x0116
BREMAIE KA >

HEEIAAN/RREN/CHBRIA B BER

BEET





image6.jpeg
< HRIEENE 52 ©

| 46 @)

HEREE Wi

HES B H#A

B £ Q EfiL

5

BREEHZFEAT NI

3 )

MRS IT K& 0 =fi
MESBMIAVE, GRS RIA S N EARSS

UERIMR 1 (i) e

R P S

o ne

=23 ot & BEKE

FPIRITO ERRRT >




image7.jpeg
it 40 %)

< ERiBIERE Ef3NO)
= &
AR SS b TF K& Q E=fI

EFEMRE, AR B L ARG A B N IEARSS

UTFRME 1 (i) <

e a3t

=R e

P oy < BRI
FRERT O EIRRIT >

EE eS|

NRIEERARIS A R, HARAS K (S
R/FTSHNERIBAREZHEARAL,

sllg
s
il
ai

]





image8.jpeg
{ 14:26 J 2 46 )

< PABKRFEBREIR O]
(] o
EBAS BREIREID EEHHIA s

BERRTARIKERSHEREIEC O

RIEERMSDH. WKER. PEARRT. PERITI
WHEEERS, TEIIALBEEEERS. TERRE
BEEZRRBSREN ((QFEEﬁmED‘kF'/ﬂRF%BEH
BEEENE) BEXIE AR BRI
RIERHNRRBFE, 1§‘SEBE.‘EEL‘,('FI*]§Z

PERZ: oA

ANFEHR:

O 1P ERKER
2{XHEER

3BRPERKERXZEMERCGX)RUE
B

IBEIET

EM BRI 2R E 2 B H W, Tt —PERHASIFHA
B8, BRIEMANIER (FRRIFLIER) HERREHR
BRSARER (PABBERSHERXM) HEEXE
TEFLE, BOSBRISS! GIEHERTE, SUERER!





image9.jpeg
1l 46 )
< HEEM O]

BRll RIT. R, (38, 5.
4 ERWSAR

TAHWERSHEREIC

RIEEHS /. MBS, FEARRIT. FER

TURBEERERR. PEIISFHEEEZRR.

FEFRREEEEZATKE RN (<3FEE%1E
KPP HESRINAEEENE) NBEXNE
AR RERKFISHRESNRRBPE,

e bl 3

AR RAFEHREER





image10.jpeg
[ 12:0 ] P

< NI FTaeFEe @

=i i

B BT, RE. B, IS R
%5 SMUSAR

TABBERSHEREIC

REERSSE. M. PEARRT. RER
T PEISEHEREAS
REBERHHN (FEER:

RINE) S‘Jﬂé‘c%’li

-] e

LN WHFERBER

B REMEHEE (BFBIEXAE)

BPER:





image11.jpeg
< HRIBIENE

o o
ERES

MRS

WARBEN : FNEIR

HUAEREIC

o

EEHIA

ul 46 %)

5! 20232102009000018190

®

EfEEy

RESSEHIERZE ©

mhERE o

ETEAKIE (RER)

HARIREEBIE

ErERKIE (RER)

ETrERER

HiBR/N

JRRISHMER B

Hithzis o

TRARITF (

B RXRRIEBE ©

IBEIET

(O]

f

%
a%
6
- =

2k

Bk

w

w

w




image12.jpeg
< HRIBIENE
{REGSHUERZE O

mh s o
ETERBIE (TER)
HRIR BB
ETERKE (FER)
EfFERER

HiR/NGE
JRIRIZRTIER B
HithZs o
THARITE (7)) O
By RXxFRIRPZE O

IRESIET

BhERE RXR] sifrazss

ul 46 &)

®

il
h.
I
o
© ©¢ ©¢ 6 ©¢ © © © © © ©

ERmXH, LEEBARF

FATIEERAIMIER, ARIEEREGERSN BN, BELES
MrBISAASR





image1.png
4G @)

THHPEAFHFKAPP

BT H/4TFHFRAPP




image2.jpeg
il 46 &)

@ 2 &

"B B EZRS

SIMISEARFS

SEZERERSER

RERS

BHIRRS A >
BEIRIGIE >

EE5 kiR >

= ‘ o ‘@

B R P 8 e





image3.jpeg
il a6 @)
&5 ttﬂ_: “ : 53}
KIE Q Rrefwmm MR ARE wEe

Bﬂ@ﬂ

HAoRE 23R 6 E57:0E 2 HAOEIS

PEEN . e

\ ﬂnnlﬂ’ 7153
oENEE ozt >
SEIRIBE, WEHEERR X Fi
SRR, WEHBERR 3KH

E &® B

HAORR REBMETR ARG B ﬁ’éﬂ)#&);/ﬁﬁ

= &

REEREE fUWEX SRR B2

‘i - P [©] 8

B RE bl = 24:0)





image4.jpeg
ol 46 @)
®

O =wicz >

SRS SIS
4%25/&?5%?/5@%!27’7
A5 ERERIE
g B -4 -0
b =] SR T
B A
0 BrznaEmL? >
@ BFBHIRRIER? >
QO nEHTERRE? >

0 WARBEARARBLF AL S SR
BIERE?




